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PROJEKT
UCHWALEA NI .ccovvvvennnens fovawan /2020
RADY GMINY W BIERZWNIKU
30 11 - RO S 2020 roku

w sprawie przyjecia , Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Bierzwnik”. '

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 1.
poz. 1437, 1495, z 2020 r. poz. 284, 471) po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w
Bydgoszczy projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw na terenie
Gminy Bierzwnik postanowieniem BD.RZT.71.12020 z dnia 26.05.2020 r., Rada Gminy
Bierzwnik uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Bierzwnik, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sic Wojtowi Bierzwnika.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXX/123/2006 Rady Gminy w Bierzwniku z dnia 29
czerwca 2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 odprowadzaniu $cickow Rada Gminy Bierzwnik na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow opracowanego przez Zakfad Gospodarki
Komunalne] w Bierzwniku i Spoldzielni¢ Mieszkaniowa Mielgcin, przygotowata projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, ktory przekazata do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o0 powyzszym Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Bierzwniku i Spéldzielnie Mieszkaniows Mielecin. W sprawie ww. projektu regulaminu
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Bydgoszezy wydal pozytywng opinig, w formie postanowienia
BD.RZT.71.12020 z dnia 26.05.2020 r. Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu Sciekow Rada Gminy Bierzwnik
zatwierdza Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Bierzwnik.

Nowy regulaminu, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly, Zawiera wymagane
ustawa prawa 1 obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, {j. minimalny
poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, warunki
i tryb zawierania um6w z odbiorcami ushig, sposob rozliczen w oparciu o ceny 1 stawki oplat
ustalone w taryfach, warunki przylgczenia do sieci, warunki techniczne okreslajace
mozliwoéé dostepu do ushig wodociagowo-kanalizacyjnych, sposob dokonania odbioru
wykonanego przylacza, sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej
éciekow, standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w  szczegdlnosei zaklocen w  dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw oraz warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

7 uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowe]j uchwaly jest zasadne.




PROJEKT REGULAMINU

Zalacznik do uchwaly
Nr ..... Rady Gminy Bierzwnik
zdma o

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BIERZWNIK

ROZDZIAL 1
Pizepisy ogdlne

§L
Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi za pomocy urzadzet wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Bierzwnik.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest:
1) o Regulaminie — rozumie si¢ przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw na terenie Gminy Bierzwnik,
2) o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnla 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (. Dz U. z 2019 1, poz.
1437 ze zm.).
2. Wszelkie pojecia uzyte w Regulaminie nalezy przypisywal znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szezegolnoscl Ustawa.,

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§3.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymagane]j ilosci 1 pod odpowiednim ci$nientem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym, zainstalowanym na przylaczu
wodociagowym oraz w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe.

2) Zapewni¢ dostawy wody w sposdb ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkow okreslonych w nintejszym Regulaminie.

3) Zapewnié Odbiorcy uslug dostawe wody o jakosct przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslonej obowigzujacymi przepisami i o parametrach nie przekraczajgcych wartodet, .
m.in.:

— zelazo 0,20 mg Fe/l, - barwa 15 mg Pt/l,




4)

— mangan 0,05 mg Mn/l, - metnosé 1 NTU

~  jon amonowy 0,50 mg NH,"/1, - pH pomiedzy 6,52 9,5
—  azotany 50 mg NO, /1, - przewodnosé elektryczna 2 500 pS/cm.
— azotyny 50 mg NO, /1

Prowadzié regularna wewnetrzna kontrole jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§4

W zakresie zbiorowego odprowadzania Scickéw Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek:

1)
2)
3)

4

Zapewni¢ zdolnodé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw
w sposéb ciagly 1 niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe.

Zapewnic ciagly odbiér 1 niezawodnosé odprowadzania Sciekéw o stanie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i zawatta Umows,

Zapewni¢ odbids Scieckdw w sposdb ciagly 1 niezawodny, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Prowadzié regularna kontrolg ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekdéw oraz przestrzegania

warunkéw wprowadzania $ciekéw do posiadanych urzadzett kanalizacyjnych.

ROZDZIAL III
SzczegStowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

$5.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania ciekéw opiera si¢ o pisemny.
umowe zawarty pomigdzy przedsighiotstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug,
Podpisanie umowy z Odbiorca ushug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi 2 lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlaéciciela lub zarzadey budynku wiclolokalowego.

Celem opgacowania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wlasciwego projektu

umowy, wniosek 0 zawarcie UmMOWy 0 zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie Sciekéw

2 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imie, nazwisko (tub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomoéci, co do ktérej wnioskodawea chee zawrzed umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcey, czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodociagowe
przedsigbiotsewa wodoctagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczente czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsighiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza §cicki do zbiornika bezodplywowego
lub przydomowej oczyszczalni Sciekow, :

5) oéwiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana waode,

6) oéwiadczenie wnioskodawcy jakiego trodzaju Scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawastej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne).

W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie

umowy przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza | przedkiada przysztemu

odbiorcy uslug umowg o dostawe wody lub/i odprowadzania §ciekow.

. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia  zaintetesowanym podmiotom

informacje o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez Odbioreéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.




. Umowa, o ktore] mowa w ust. 1, moze zostaC zawarta w lokalu przedsighiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedstgbiorstwa, Odbiorcy uslug bedacym konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminie i na zasadach w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.). Dz. U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.).

ROZDZIAL IV
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone
w taryfach

§6.

. Rozliczenie za uslugi zaopatrzenia w wodg lub/i odprowadzania Sciekéw sa prowadzone przez
przedsi¢hiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat 1 ilosci dostarczonej lub/i odprowadzonych $ciekdw.

. Stosowanie przez przedsighiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne cen 1 stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Woéd Polskich 1 Gminy Bierzwnik, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcédw ustug o 1ich rodzajach ani wysokosciach.

. Podstawe ustalenta ilosci pobranej wody lub wprowadzanych sciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzqdzenia pomiarowe, a w przypadku braku przecigtne normy zuzycia wody
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie dotyczacymi przecietnych norm zuzycia
wody.

. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy ]ako rowng ilo$¢ wody pobranej przez Odbiorce wykazanej przez wodomierz g}owny,
a w razie jego braku na podstawie wskazanych w ust. 3 obowigzujacych przepisow.

. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuZycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne nie ptzewiduje wprowadzenia licznika
przedplatowego. '

. Czegstothiwosé okresdw rozliczeniowych okreslone sa w umowie o zaopatrzenie w wodg hub/i
odprowadzania Sciekow, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
a Odbiorca uslug.

§7.

. Podstawsg obcigzania odbiotcg ustuga naleznosciami za dostawe wody lub/i odprowadzania-
sciekow $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

. Date, forme, sposob zaplaty oraz dlugosé okresu obrachunkowego Przedsiebiorstwo oktresla
w fakturze, zgodnie z zawarta umows o dostarczanie wody lub/1 odprowadzanie sciekdw.

. W przypadku nadplaty, zalicza si¢ jq na poczet przyszlych naleznosd lub na zadanie Odbiorcy
uslug zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy uslug Iub z wlasnej
inicjatywy dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatanta wodomietza. Termin rozpatrzenia
reklamacji (wniosek Odbiorcy ustug) uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy.

ROZDZIAL V
Warunki przyfaczenia do sieci




1.

2.

§.8

Przylaczenie mieruchomosci do sieci wodociagowej lub /1 kanalizacyjnej odbywa sle na

pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

Whiosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawietac, w szczegolnoset:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb teprezentacji waioskodawcy
wtaz 2 dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajaca jej prawidlowosé, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawg umocowania, adres do korespondencii;

2) adres nietuchomosci, ktora ma byc¢ przylaczona;

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wiclko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana losc odprowadzanych
$ciekéw 1 okredlenie ich rodzaju, a w przypadku §ciekéw przemystowych — wskazanie
przewidywalnej ilodci 1 jakodci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podezyszczania.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomoséci do siec,

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
7z kompletem zatacznikéw wydaje warunki przylaczenia do siect. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydhizeniu do 60 dni.

W razie braku mozliwodci przylaczenia nierachomoéci do  sieci, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobe ubiegajaca sic o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg
przytaczenie.

5. Warunki przylaczenia do sieci, powinny w szczegblnosci okreslad:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajace] si¢ 0 przylaczenie,

2) miejsce i sposdb przylaczenia niesuchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne),
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie
nteruchomoéci do siect

4) okres waznosct wydanych warunkéw przylaczenia, ktry nie moze byé krotszy niz 2 lata.

ROZDZIAL V1
Techniczne warunki okreslajace mozliwoéci dostgpu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§9.

Potencjalni  Odbtorcy ustug Wodociggowo‘-kanalizacyjnych moga uzyskal informacje
dotyczace dostepnoscei tych uslug w Utrzedzie Gminy, ktory udostepnia nieodplatnie wglad:
1) w studiumn uwarunkowas i kierunkéw zagospodatowania przestrzennego Gminy,
2) w miejscowy plan zagospodarowania przestizennego,
3) w regulamin $wiadczenia ustug, ' '
4) w warunki udzielania zezwolenia na ptowadzenie zbiotowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

Techniczne mozliwosct dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsicbiotstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia przez udostepnienie  wszystkim zainteresowanymn
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzed wodociagowych i urzadzefi

kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy. '
Ustala sie techniczne warunki okresiajace mozliwosé dostepu do ushug wodociagowo-
kanalizacyjnych uwzgledniajac zapisy z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego




b

dla danej miejscowosci lub jej czedci, a w przypadku  braku miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego ustala si¢ warunki techniczne wg. nastepujacych zasad:
1) preylacza wodociagowe lub/i kanalizacyjne nalezy wykonac zgodnie ze sztuka budowlana,
2) przylacza wodociagowe nalezy wykonaé z rar PRHD o $rednicy od 32 mm do 90 mm,
3) w miejscu wlgczenia do sieci wmontowac zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obmkowac,
4) uwzgledniajac strefe przemarzania grantu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,
5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rar PCV o srednicy 160 — 200 mm,
6) ptzy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec posredni
sposéb odprowadzania $cickdw (przepompownia przydomowa).
7) Kanalizowanie pomieszczed wymaga zainstalowania urzadzed przeciwzalewowych na
instalacji wewnetrznej. Piony instalacji kanalizacyjnej powinny by¢ wentylowane zgodnie
z Rozpotzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki f ich usytuowanie.
Przy projektowaniu przytacza uwzglednié:
1) prowadzenie przytacza najkrétsza trasa,
2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajgee] przed przemarzaniem Iub
© zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przematzanie, z uwzglcdﬁieniem min.
spadku w kierunku sptywu zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
3) dojazd i dostep do studni rewizyjnej.
Przedsi¢hiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy
ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug,
Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia do nieruchomodci
do sieci zgodnie z ust. 5, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu sig
o przylaczenie do sieci pisemns odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku
przedsiebiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warnnkow przylaczenia do sieci.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYEACZA

§10.

. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci

wykonywanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do siect Oraz
dokumentacja techniczna. '

. Okredlone w watunkach przylaczenia préby 1 odbiory czedciowe oraz kodcowe sa

przeprowadzane przy udziale upowaznionych stron.

Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowetou zakryciu (zasypaniu), osoba

ublegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowiazana zglaszaé przedsi¢hiorstwu wodociagowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Odbidr koficowy nastepuje na wniosek pisemny Inwestora (Wykonawcy).

Protokét odbiotu technicznego przylacza powinien zawieraé co najmuniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych sciekéw dla
ptzylacza kanalizacyjnego,

3} sklad komisji w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,

5) podpisy czlonkéw komisji.




6. Protokdl koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego

1.

podpisanie przez strony upowainia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

ROZDZIAL VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglodci ustugi i odpowiednich
parametréw dostatrczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§1L.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie Odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny sposob zwyczajowo przyjety sposob,
w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidiowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich pafametréw dostarczane] wody,

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepezych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin oraz poinformowania
Odbiorcéw ustug o lokalizacii takich punktéw, na swojej stronie intetnetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Przedsighiorstwo ma obowigzek powiadomié¢ Odbiorce ustug o majace] nastapic przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych - na swojej stronie internetowej, w mediach lub w mny
sposdb zwyczajowo przyjety sposob:

1) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekeaczala 12 godzin
- co najmniej na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dluzej niz 12 godzin
- co najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac
zastepezy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awaril.

Przedsichiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma mozliwosé odcigeia lub zamkniecia
$wiadczenia ushig wod-kan. na podstawie wskazanych zdarzed w art. 8 Ustawy informujac
Odbioredw ustug o ww. zamiarze co najmniej 20 dni przed planowanym terminem, podajac
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpnienia zastepczych punktéw poboru.

ROZDZIAL IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji

otaz wymiany informacji dotyczacych w szczego6lno$ci zaldocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§12.

Przedsichiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia odbiorcom

uslug wszelkich istotnych informacji w szczegolnodei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug wynikajacych z umowy
o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie Sciekéw,




2) wystgpujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug zgodnie z §11. ust. 2, przy czym, przy
chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza, zawotu czy
awarig dopuszcza si¢ forte zwyczajows, przyjeta.: ustnie, telefonicznie.

§13.

1. Odbiotca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jakosei $wiadezonych
ushug, w tym wysokosci naliczanych oplat za uslugt.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne tozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwloky,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§14.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepniane wszystkim
zalnteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Bierzwnik taryfy,

2} tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw”, obowiazujacy
na terenie Gminy Bierzwnik,

3) wyniki ostatnio ptzeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny, wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§15.

1. Warunki dostarczania ptzez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza byc
w szczegblnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
.wydanyrm‘ przez ministra Wlascnvego do spraw wcwr.lgttznych gkt:esia]qcyml sposoby
i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych
i terendéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopattzenia w wode oraz drog
pozatowych.

2. Uprawnionymi do poboru wody na ccle przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest wytacznie Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz pozarma.

§16.

1. Pobér wody na cele przeciwpozatowe z siect bedace] w posiadanin Przedsighbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

2. To$¢ wody pobtranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informaciji skladanych przez jednostke Strazy
Pozarnej.

§17.




Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniv
Przedsiebiotstwa zobowigzani sa do powiadomienia przedsigcbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz dzied po zdarzeniu.

§18.

1. Przedsiebiorstwo obcigza gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfach jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Tloéé wody pobieranej na cele przeciwpozatowe wraz z okresleniem miejsca 1 daty poboru
okresla pisemna infotmacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Bierzwnik.

ROZDZIAL X

Postanowienia koficowe

§19.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly tract moc uchwata Nt XXX /123/2006 Rady Gminy
w Bierzwniku z dnia 29 czerwca 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania sciekéw,

§20.

Uchwala wchodzi w #ycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.




