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Projekt

Uchwala Nr.......
Rady Gminy Bierzwnik
zdnia ............ 20109r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej
w Bierzwniku.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019r., poz. 506 ze zm.) w zwiazku z art. 229 pkt. 3 oraz art. 237 § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018r., poz. 2096)
Rada Gminy Bierzwnik uchwala, co nastg¢puje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi ztozonej w dniu 29 listopada 2019r. na dzialanie Dyrektora
Zakladu Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku i stanowiska Komisji Skarg Wnioskow
i Petycji w sprawie zarzutéw podniesionych w skardze, Rada Gminy Bierzwnik z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaly uznaje skarge za
bezzasadng.

§ 2. Uzasadnienie stanowi zalgcznik do uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Gminy Bierzwnik, ktéra
zawiadomi skarzgcego o sposobie zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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zatacznik do Uchwaty Nr....
Rady Gminy Bierzwnik
zdnia ......... 2019r.

Uzasadnienie

W dniu 29 listopada 2019r. do Urzedu Gminy Bierzwnik wplyneta skarga na pracownikow
oraz Dyrektora Zakiadu Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku. Skarga w czesci dotyczace;j
dziatan kierownika jednostki organizacyjnej wedlug wilasciwosci przekazana zostata do
rozpatrzenia przez Rade Gminy Bierzwnik. Z tresci ztozonej skargi wynika iz Panstwo N.
majg zastrzezenia co do wystawionej faktury za zuzycie wody w punkcie Fasko 22 oraz
skarzg si¢ na opieszalos¢ i nickompetencje w dziataniu Dyrektora ZGK by zaistnialg sytuacje

wyjasnic.

Posiedzenie Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji w celu rozpatrzenia i zbadania zasadnosci
skargi wniesionej na dziatania Dyrektora ZGK w Bierzwniku odbyto sie dnia 10.12.2019r.

Ustalono, 1z miesigcu listopad Pani T. N. podczas nie obecnosci Dyrektora ZGK dzwonita do
Zaktadu Gospodarki Komunalnej z zastrzezeniami co do wystawionej faktury.

Dyrektor ZGK zostal poinformowany o zaistnialej sytuacji i zwrocil sie z prosbg do
pracownika o przygotowanie dokumentéw i sprawdzenie odezytow wodomierzy.

W miedzy czasie do Zaktadu Gospodarki Komunalnej zadzwonita Pani T. N z zarzutami.

Dyrektor ZGK poinformowal skarzacg, iz w zaistnialej sytuacji nalezy zlozy¢ pisemny
wniosek do Zakladu Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku, ktory zawiera¢ bedzie
informacje¢ czego dotyczy 1 jakie sa oczekiwania wnioskodawcy oraz ze przeprowadzone
bedzie postgpowanie wyjasniajace.

Dyrektor ZGK podczas posiedzenia Komisji Skarg Wnioskéw i1 Petycji ttumaczyt, iz
prébowat podjac probe rozmowy z Panig T. N. by wyjasnié, co wynika z zapiséw w umowie
lecz wypowiedz zostalta mu przerwana. Natomiast Pani T. N. zadajac o podanie imienia
1 nazwiska rozmowcy zakonczyta rozmowe.

Dyrektor ZGK w Bierzwniku nie mial mozliwosci wyjasnienia skarzgcej zaistniatej sytuacji,
dlatego Komisja stwierdzita, iz skarga na opieszalos¢ i niekompetencje jest niezasadna.

Z przepisdOw prawa miejscowego tj. obowigzujacego Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw wynika, iz
§ 18 pkt.2 ,zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie

wstrzymuje jego zaptaty”,

§ 18 pkt.3 .. w przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na
zadanie odbioru ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej

sprawie”.

Natomiast z umowy na dostarczanie wody 1 odbior Sciekéw wynika jednoznacznie:



§ 15 ust.1 ,. odbiorca ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo na podstawie niniejszej umowy wylacznie w formie papierowej”.

§ 15 ust.2 ,, Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym jak 30 dni od dnia zlozenia reklamacji lub 60 dni w przypadku reklamacji
wymagajacej koniecznosci przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego”

§ 15 ust. 4 ,, Zgloszenie przez Odbiorce Uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaplaty”.

Wedlug oceny Komisji brak proby wystuchania ze strony skarzacej wyjasnien Dyrektora
ZGK oraz trybu postepowania w razie reklamacji faktury, przyczynity si¢ do zlozenia skargi
na pracownikéw ZGK oraz Dyrektora. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze skarzgca nie wniosta
reklamacji w formie papierowej tylko poprzez rozmowe telefoniczng co nie jest traktowane
jako reklamacja.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji podczas posiedzenia zapoznala si¢ z wyjasnieniami
Dyrektora ZGK, wyjasnieniami pracownikéw Zaktadu oraz kopiami kart odczytu
z wodomierza dokonujgc analizy skargi.

Komisja jednogtosnie zaproponowata uznanie skargi na dziatanie Dyrektora za bezzasadng.

Nalezy jednak podkresli¢, iz faktyczny stan licznika Panstwa N. jest mniejszy od stanu
podanego w 2017r. za ktéry poniesiono oplate i kwesti¢ ta Zaklad Gospodarki Komunalnej
powinien uregulowac.

Majac powyzsze na uwadze Rada Gminy Bierzwnik po zapoznaniu si¢ z trescia skargl,
dokumentami, stanowiskiem Komisji oraz z przepisami prawa postanowila uznac¢ skargg za
bezzasadna.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 kodeksu postgpowania administracyjnego skargi na
dziatalnosé wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych rozpatruje Rada Gminy.

Zgodnie z art. 239 kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku gdy skarga.
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.



